MANUAL USO APP BICICLICK.

El presente manual se da a conocer con el fin de que las personas puedan
entender y utilizar de una manera mas sencilla la app Biciclick y de esta manera
utilizar nuestras bicicletas

e Ingresa a tu tienda virtual segun tu dispositivo movil, iOS o Android
(App Store o Play Store) Busca la app Biciclick, tal como aparece en
esta imagen.

Biciclick app

e En la app ve a la opcion de registro y llena el formulario, recuerda
seleccionar tu empresa y SIEMPRE usar tu correo corporativo
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e En el paso numero 2 recuerda siempre tener activos los permisos de
tu dispositivo movil para abrir la camara, y acepta los términos y
condiciones, (la barra debe quedar en color naranja)
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Ahora te pediremos 3 fotos para
confirmar tu identida

() Acepto los Términos y
condiciones y la Politica de

Privacidad.

Ingresa aqui

e Revisa tu correo (a veces Spam) y pon el cédigo que te enviamos,
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Ingresa el codigo que has
recibido en tu correo
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Continuar

Ingresa aqui

o Ahora deberas esperar que nuestro equipo te valide.
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e Una vez registrado debes ingresas a la app, IMPORTANTE, recuerda
que si pusiste el nombre de tu correo todo en minusculas debes
ponerlo tal cual, o si lo pusiste con la primera en mayuscula, debes
ponerlo tal cual, de lo contrario la app te indicara que las credenciales
estan incorrectas.
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Acceso
iHola! Qué bueno verte de nuevo.

pepitoperez@biciclick.co

Registro

e Una vez ingreses a la app, te mostrara viajes realizados, ahorro
economico y huella de carbono, asi como los usuarios que mas viajes
han realizado. En la parte superior izquierda podras ingresar a la
opcion “Bici”, lo unico que tienes que hacer es ubicar la bici que quieras
usar y escanear el cédigo QR para usar la bici.
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e Cuando desbloques la bici aparecera la opcion de destino la cual
debes escribir, también aparecera la opcion de donde terminaras el
viaje, alli debes poner siempre un destino que consideres este cercano
a tu punto final (ejemplo si vas para el norte podrias escoger la opcion
“Unicentro” si vas al sur puedes escoger la opcion “Plaza de las
Américas”, esto nos permitira tener una medicion de los km que

recorres.

Tu viaje ha comenzado, vuelve
con nosotros cuando lo
tgrmines.

<l Punto de inicio

(1) Hora de inicio

{1} Tiempo transcurrido
Tu Viaje

Destino

Punto de entrega Centro comercial...

Entregar Bici
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Cuando termines tu recorrido debes cerrar el candado hasta escuchar
un “beep” alli iras a la app nuevamente daras en el boton que dice
“terminar viaje”, y tomaras una foto de donde dejaste tu bici parqueada.

Atencion

Toma una foto a la bici

Recuerda que si tienes dudas puedes escribirnos al numero de

whatsapp 3214492810 y te asesoraremos.
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